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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

MARIA CONSTANZA GARCIA ALICASTRO
Secretaria

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 N0.37 - 35

Bogota, D.C.

Asunto: Carta de Conclusiones
Respetada Doctora Garcia

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, en cumplimiento del Plan de
Auditoria Distrital — PAD 2014, practico auditoria modalidad Especial a la
Secretaria Distrital de Movilidad para las vigencias 2011, 2012 y 2013, a través de
la evaluacién de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestidn en las areas, actividades o procesos
examinados, en concreto, la ejecucion de la contratacién sobre Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un Sistema de Control
Interno adecuado para el cumplimiento de la mision institucional.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota consiste en producir un informe
integral que contenga el concepto sobre la gestibn adelantada por la
administracion de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las disposiciones legales.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, seran corregidos por la
administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion y
por consiguiente a la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de bienes y/o
servicios, en beneficio de la ciudadania, fin dltimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamentales Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
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Contraloria de Bogota; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe de auditoria
especial. El control incluyoé la evaluacion y andlisis de los documentos que
soportan la gestion de la Entidad y el cumplimiento de las disposiciones legales,
asi como la adecuada ejecucion y control en los procesos contractuales objeto de
la presente auditoria especial.

En la ejecucion de la Auditoria especial se presentaron algunas limitaciones que
afectaron el desarrollo de la misma, es decir la informacién de los expedientes de
contratacion suministrados por la Secretaria Distrital de Movilidad estaban
incompletos, algunos casos no se encontraban las actas de ejecucion, informes de
supervision, el recibo de la conformidad de los productos entregados por los
contratistas, entre otros, situacion que dificulta para la Entidad el registro, archivo y
seguimiento de la informacion contractual y para la Contraloria de Bogota, el
ejercicio de Control y seguimiento posterior.

Concepto sobre el andlisis efectuado

La Contraloria de Bogota D.C. como resultado de la auditoria especial practicada
a la muestra de contratacion de la Secretaria Distrital de Movilidad relacionada con
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, conceptia que la gestion
correspondiente al proceso y a la ejecucion de los recursos de los contratos ha
sido eficaz y eficiente y se ha ajustado al cumplimiento de los principios evaluados
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos del Distrito Capital
comprometidos en el cumplimiento de lo establecido en la contratacién,arrojando
un concepto de gestion favorable.

Consolidacion de observaciones

En desarrollo de la auditoria tal como se detalla en el numeral 2 del informe, se
evaluaron un total de doce (12) contratos que fueron suscritos por la Secretaria
Distrital de Movilidad y con un presupuesto total que equivale a $25.119.428.952.
Asi mismo, como resultado de la auditoria, se establecieron ocho (8) hallazgos
administrativos, de los cuales siete (7) tienen incidencia disciplinaria y uno (1) con
incidencia fiscal en cuantia de $232.300.000,00.

Plan de Mejoramiento
A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones

de mejoramiento de la Gestion Publica, la Entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor



O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

tiempo posible, documento que sebe ser remitido a la Contraloria de Bogota, a
través del SIVICOF de conformidad con lo establecido por la Contraloria Bogota.

El Plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en el que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable,
medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos, el mejoramiento de la gestion institucional y atienda los principios de la
Gestion Fiscal.

Atentamente,

YOLIMA CORREDOR ROMERO
Coordinadora Grupo Especial de
Apoyo y Fiscalizacion a las TIC's



2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Constitucién Politica de Colombia en el articulo 209, establece que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

En desarrollo de la auditoria especial a la evaluacidon de la contratacion
relacionada con tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
Secretaria Distrital de Movilidad; el equipo auditor mediante comunicacién con
radicado No. 145111 del 22 de octubre de 2014, solicité al sujeto de control
relacion de la contratacion efectuada durante las vigencias 2011, 2012 y 2013, con
un total de 108 contratos por valor de $180.744.847.713, seleccionando una
muestra de doce (12) contratos con ejecucion de recursos que ascienden a
$25.196.274.664.

Para lo anterior, se realizé la verificacion legal y la ejecucién de cada una de las
etapas precontractual, contractual y post-contractual de los contratos
seleccionados, a través de pruebas de verificacion del cumplimiento contractual,
revision de los soportes contenidos en los documentacién de los contratos
seleccionados Yy la realizacion de actas de vista administrativa fiscal, resultado de
dicha evaluacion, se detectaron las siguientes observaciones:

2.1. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR
CUANTO NO SE ENCONTRARON ACTAS O DOCUMENTACION SOPORTE
DEL SERVICIO PRESTADO A SATISFACCION Y LA CREACION DEL COMITE
DE SEGUIMIENTO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA OCTAVA, NO CUMPLIO
CON LAS FUNCIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO No. 20121110 DE
2012.

El contrato interadministrativo No. 20121110 del 31 de mayo de 2012 celebrado
entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Empresa de Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. ETB, por valor de 380.000.000 con un plazo de ejecucion de cuatro (4)
meses, en su objeto establece:

“(...) CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: ETB se obliga a prestar los servicios técnicos y
tecnolégicos que garanticen a la Secretaria Distrital de Movilidad la disponibilidad de los
Dispositivos Electronicos de Asistencia al Policia los cuales serdn operados por el personal
uniformado de la Policia Metropolitana de Bogotd adscrito a la Seccional de Transito y
Transporte. (...)”

En cuanto a las obligaciones especificas del contratista, la clausula sexta dispone:

“(...) CLAUSULA SEXTA: Obligaciones especificas del contratista: ETB en desarrollo del
presente contrato, tendra, ademés de las establecidas en los estudios previos y en la
propuesta presentada, las siguientes obligaciones: 1) Proveer el servicio objeto del contrato en
las condiciones de tiempo, modo y lugar sefialados en el mismo dando cabal cumplimiento a
las especificaciones técnicas minimas sefialadas. 2) Entregar los dispositivos objeto del



contrato con la totalidad de accesorios requeridos e indicados en las condiciones técnicas
minimas exigidas debidamente instalados y en correcto estado de funcionamiento. 3) Entregar
la totalidad de herramienta relacionada en los accesorios, en perfecto estado de
funcionamiento y Optimas condiciones de seguridad. 4) Garantizar que la informacién
suministrada por los dispositivos puede ser georreferenciada y almacenada en la Base de
Datos que permitan ser integrados al SIMUR. 5) Entregar un manual de operacion del
dispositivo mévil, en espafiol. 6) Entregar un manual y CD ROM de servicio y reparacién en
espafiol, de los elementos objeto del contrato. 7) Dictar a las personas sefaladas por parte de
la Secretaria Distrital de Movilidad una capacitacion sobre la correcta operacion,
funcionamiento y cuidado de los dispositivos, asi como de la operacion, funcionamiento y
cuidados debidos para cada uno de los accesorios que hacen parte del contrato. Esta
capacitacion tendra un intensidad de minimo cinco (5) horas. 8) Garantizar disponibilidad del
servicio de los dispositivos como minimo en un 95%, para lo cual se suscribira un documento
conjunto entre las partes de acuerdo a los niveles de servicios ANS. 9) Prestar el
mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los dispositivos objeto del contrato.
Este mantenimiento no tendra ningln costo para la entidad, e incluye mano de obra, insumos
y repuestos, entre otros. 10) Asumir los costos de importacién de los dispositivos, asi como el
pago de aranceles, nacionalizacion y transporte hasta su destino final. 11) Asumir los costos
asociados a la transaccion, derivados de la celebracion del contrato como pago del impuesto
de timbre, publicacion, los derivados de la constitucion y/o restablecimiento de la garantia
respectiva, asi como los demas establecidos en la Normatividad Nacional y Distrital. 12) Las
demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y propuesta del oferente, que
hace parte integral del contrato.

De acuerdo a la Clausula Sexta correspondiente a los numerales 2, 3 y 4, este
Ente de Control no encontré alguna evidencia, ni soportes en donde se entregaron
los dispositivos con la totalidad de los accesorios debidamente instalados y en
correcto funcionamiento, no hay documentacion alguna donde se evidencie la
entrega de la totalidad de herramientas relacionadas en los accesorios en perfecto
estado de funcionamiento y éptimas condiciones de seguridad, ni se encuentra
documento alguno donde se evidencie que los dispositivos puede ser
georreferenciada y existen pruebas que los datos se encuentran almacenados en
las Bases de datos que permitan ser integrados al Simur.

En los documentos del contrato y en los documentos entregados por el supervisor
en medio fisico, no se encontraron las actas de avance ni acuerdos para llevar a
cabo el desarrollo del contrato.

De la actividad realizada anteriormente, se puede determinar que la Secretaria
Distrital de Movilidad, no podria contar con una informacion eficiente y eficaz
debido a que el supervisor del contrato no informo como se encontraba el
desarrollo objeto contractual.

Igualmente, en la Clausula Octava prevé:

“(...) CLAUSULA OCTAVA: COMITE DE SEGUIMIENTO: En observancia de lo dispuesto
por la Circular 04 de 2011 emitida por la Subsecretaria de Gestién Corporativa y la Direccion
de Asuntos Legales de la Secretaria Distrital de Movilidad, atendiendo recomendaciones de la
Veeduria Distrital y de la Oficina de Control Interno de LA SECRETARIA, y con el propésito
de dotar al presente contrato de una instancia que vele por su seguimiento y correcta
ejecucion, las partes acuerdan la creacion de un “Comité de Sequimiento”, el cual se regira
por las siguientes reglas: a) Conformacién: El Comité estara conformado por dos (2) personas,
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una designada por cada una de las partes en el presente contrato. b) Funciones: 1. Adoptar
las medidas de coordinacidon que considere pertinentes para el cumplimiento del objeto del
presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del direccionamiento que debe impartir LA
SECRETARIA a través de la Subsecretaria de Servicios de la Movilidad. 2. Realizar
actividades de control y seguimiento para lo cual se podran concertar indicadores de
cumplimiento con el propésito de evaluar el avance y ejecucion del contrato. 3. Reunirse por lo
menos una vez cada dos (2) meses por convocatoria hecha por la Subsecretaria de Servicios
de la Movilidad en la sala de juntas de dicha dependencia. 4. Darse su propio reglamento. 5.
Elaborar las actas de avance y de acuerdos necesarios para el desarrollo del contrato. 6.
Adoptar las medidas que se consideren necesarias para la buena marcha del contrato. 7.
Aprobar el informe de ejecucion presupuestal y los demas que sean presentados a su
consideracion. 8. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del
presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Si el Comité lo considera pertinente, podran
asistir como invitados personas expertas en temas relacionados con el objeto del presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: La primera reunion del comité técnico de seguimiento se
efectuara dentro de la semana siguiente a la suscripcion del acta de inicio, sera citada por la
Subsecretaria de Servicios de la Movilidad o a instancia de esta, por la Direccion de Control y
Vigilancia y en ella se fijaran las metas de los indicadores y se aprobara el reglamento

interno”. Subrayado y negrilla fuera de texto.

De acuerdo el literal a) Conformacién, de la anterior Clausula, el Comité de
Seguimiento se debid conformar por dos (2) personas designadas una por cada
una de las partes. Sin embargo, este Ente de Control dentro de la informacién
suministrada por la SDM, no pudo evidenciar los soportes que demuestren la
designacion de las dos personas para el referido comité.

Asi mismo, para el caso de las obligaciones a cargo del Comité de Seguimiento en
el literal b) Funciones, se establece en ocho numerales cada una obligaciones que
debia realizar el comité, al respecto, este Ente de Control Fiscal no evidenci6 el
cumplimiento de ninguno de los items.

Para mayor claridad el equipo auditor llama la atencion sobre las siguientes
funciones:

“...) 1. Adoptar las medidas de coordinacién que considere pertinentes para el cumplimiento del
objeto del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del direccionamiento que debe impartir LA
SECRETARIA a través de la Subsecretaria de Servicios de la Movilidad. (...)”

No fue posible determinar en la ejecucion del contrato las medidas de
coordinacién implementadas.

“(...) 2. Realizar actividades de control y seguimiento para lo cual se podran concertar indicadores
de cumplimiento con el propésito de evaluar el avance y ejecucion del contrato. (...)”

No se evidenciaron actividades que permitan establecer el control y seguimiento
mediante el uso de indicadores de cumplimiento, por lo tanto, es imposible
determinar el avance y ejecucion del contrato.

“(...) 3. Reunirse por lo menos una vez cada dos (2) meses por convocatoria hecha por la
Subsecretaria de Servicios de la Movilidad en la sala de juntas de dicha dependencia. (...)”
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De acuerdo con el anterior numeral, la Subsecretaria de Servicios de Movilidad,
debid convocar a tres reuniones como minimo, hecho que no fue posible constatar
por el equipo auditor, ni en los documentos del expediente contractual, ni en los
documentos entregados por el supervisor en medio fisico y magnético, en Acta de
Visita Administrativa Fiscal del dia 03 de diciembre del afio en curso.

“(...) 5. Elaborar las actas de avance y de acuerdos necesarios para el desarrollo del contrato. (...)”

Finalmente, el paragrafo segundo hace referencia a que la primera reunion del
comité técnico de seguimiento debera efectuarse en la semana inmediatamente
después de la elaboracion del acta de inicio, la cual se llevé a cabo el dia 1 de
junio de 2012, es decir, dicha reunion debio6 efectuarse entre el 4 y el 8 de junio del
2012. Situacion que no fue posible evidenciar por este Ente de Control, por lo
tanto las metas de los indicadores y el reglamento interno no se establecieron.

De acuerdo al manual de procesos y procedimientos del proceso de asuntos
legales, presenta el manual de Supervision e interventoria, codigo MN-PAO3 en su
version 1.0. De acuerdo a la resolucion No.312 del 19 de junio de 2008 (por medio
de la cual se delega una funcion a la oficina asesora de Planeacion).

En el numeral 3.5., de dicho manual dice: “...) La supervision. Consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es ejercida por la Entidad Estatal, cuando no se requieran conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad Estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos”. (...)”

Dentro de las Funciones Administrativas, entre otras: “...) 7. Mantener debidamente
organizado un archivo con toda la informacion utilizada y elaborada durante la ejecucion del
contrato objeto de la interventoria y/o supervision, como correspondencia o correos electrénicos
cruzados con el contratista, planos requerimientos, informes de ejecucion, actas de reuniones,
instrucciones impartidas, y demas documentos necesarios para el control técnico, juridico y
financiero del contrato, relacionando en general toda la informacién que se refiera al desarrollo del
mismo. (...)” “(...) 12. Programar y coordinar con quien sea necesario reuniones periddicas para
analizar el estado de ejecucién y avance del contrato. (...)”

En este orden de ideas, los informes de supervision no dan cuenta de la totalidad
de las obligaciones en las condiciones pactadas de calidad, frente a la real
ejecucion del contrato.

Segun respuesta de la entidad, en la comunicacion enviada por el Jefe de la

Oficina de Control Interno, se relaciona que el “...) CD adjunto, en el directorio
Observacionl, subdirectorio Actas capacitaciones y subdirectorio Entrega dispositivos, se muestran
las evidencias que sirven de soporte a esta aclaracidn, y que Existen igualmente informes de
gestién, manuales y actas de capacitacién que soportan la tarea de supervision del contrato. Estas
actas, asi como documentos adicionales, se relacién en el Directorio Observacionl del medio
magnético adjunto a este documento de Respuesta a las Observaciones (...)”

Sin embargo, en la comunicacion recibida el dia 23 de diciembre por este Ente de
Control no se anexo el referido CD y a través de correo electronico se notifico al
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Jefe de la Oficina de Control Interno la situacién presentada, ante lo cual la
Secretaria Distrital de Movilidad, compartio la informacién en la nube.

Revisadas las evidencias y soportes puestos a disposicion en el directorio
“Observacion 17, se encontraron documentos como: actas de capacitacion y
entrenamiento, actas del comité de seguimiento, actas de entrega de dispositivos
al Ministerio de Defensa Policia Nacional Metropolitana de Bogota donde se
asignan elementos de tecnologia a un personal de la Seccional de Transito y
Transporte, informacion de coordenadas de comparendos electronicos e informes
mensuales, entre otros.

Asi las cosas, se acepta parcialmente la respuesta de la Secretaria Distrital de
Movilidad, en consecuencia se retira la incidencia fiscal y se confirma el hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por cuanto no existe un
archivo organizado con toda la informacion contractual en sus diferentes etapas
que permita el adecuado control técnico, juridico y financiero del contrato,
transgrediendo el articulo 2 literales a), d), e), de la Ley 87 del 29 de noviembre de
1993; y numerales 1y 2 del articulo 34 y numeral 1 de articulo 35 de la Ley 734 de
2002.

2.2. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. POR CUANTO EN EL ACERVO DOCUMENTAL DEL
EXPEDIENTE CONTRACTUAL NO EXISTEN INFORMES DE SUPERVISION O
INTERVENTORIA, EVIDENCIANDO LA FALTA DE CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS EN SUS DIFERENTES FASES

Para el Contrato de Prestacién de Servicios No. 20132071, celebrado entre la

Secretaria Distrital de Movilidad y WM Wireless & MOBILE Ltda. Cuya Clausula
Primera. Objeto del Contrato. El contratista se obliga con la SDM a prestar los servicios técnicos y
tecnolégicos que garanticen él envié de forma automatica y en tiempo real de la informacion e
imagen de los comparendos diligenciados e impuestos en via, evidencias registradas y los
informes policiales de accidentes de transito —IPAT- a través del servicio de comparenderas
electrénicas, de conformidad con lo establecido en los estudios previos, la ficha técnica, el pliego
de condiciones y la propuesta presentada por el contratista ajustada al resultado de la subasta,
dentro del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa presencial SDM-PSA-SI-060-2013.
Paragrafo. Los servicios a prestar por parte del contratista, de acuerdo con su propuesta final,
seran los que se relacionan en el siguiente cuadro de caracteristicas, cantidades y precios
unitarios.

Cuadro 1
Caracteristicas elementos del contrato 2013 - 2071
Descripcion Valor/Unitario Cantidad Mensual Meses Presupuesto
Solucién de Software $202.218 159 12 $385.831.944
Servicio $224.686 159 12 $428.700.888
Comunicaciones $168.515 159 12 $321.526.620
Dispositivo Mévil $359.498 159 12 $685.922.184
Impresora $168.515 159 12 $321.526.620
Valor Total (Sin IVA) $2.143.508.256
IVA (16%) $342.961.321
Valor Total (IVA Incluido) $2.486.469.577

Fuente: Documentos Contrato 20132071 presentados por la SDM
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Para el nivel del procesamiento de la informacion se obtienen por medio de 13
procesos identificados de la siguiente manera: 1. Deteccion a través de los medios
técnicos y tecnoldgicos. 2. Camaras de video vigilancia; dispositivos OCR;
Dispositivos de motos; Dispositivos especializados. 3. Envidé evidencia al SIMUR
(Vehiculo, fecha, hora, lugar, cédigo infraccion, foto, video e imagen entre otros).
4. Recepcion centro de medios SIMUR. 5. Validacion calidad del dato. 6.
Expediente de indagacion preliminar. 7. Deteccion de la infraccion. 8. Imposicion.
9. Notificacion. 10. Atencion al ciudadano. 11. Recaudo. 12. Cartera. 13. Cierre.

Se pudo evidenciar con la firma entre las partes del acta de entrega y recepcion de
equipos Y la firma del registro de capacitacion y entrenamiento por parte de los
agentes de transito.

Una de las actividades programadas fue la iniciacion de la fase de servicio como la
entrega, capacitacion y entrenamiento de los Agentes de Transito del proyecto, asi
como el uso del manejo de los equipos asociados (dispositivos, moviles e
impresoras) durante el mes de junio de 2013 se realizd la entrega de 137
comparenderas, se continuo en el mes de julio de 2013 realizando entrega por
primera vez de 9 comparenderas mas, para un total de 146, evidenciandose con la
firma entre las partes del acta de entrega y recepcién de equipos y la firma del
registro de capacitacion y entrenamiento.

El resultado general de esta actividad para los meses de junio y julio de 2013, se
detalla a continuacion:

Cuadro 2

Cantidad de comparenderas Junio — Julio 2013

Fecha Cantidad
03/06/2014 18
04/06/2014 19
05/06/2014 16
06/06/2014 5
10/06/2014 24
11/06/2014 15
12/06/2014 9
13/06/2014 13
16/06/2014 18
07/07/2014 1
23/07/2014 5
25/07/2014 3

Total 146

Fuente: Documentos entregados por el Supervisor

Al verificar la documentacion entregada por el supervisor se evidencio que en el
mes de septiembre de 2013 se tenia lo siguiente:
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Cuadro 3

Total de comparenderas entregadas durante 4 meses

Mes Cantidad Porcentaje de Entrega
Junio 137 86%
Julio 9 6%
Agosto 12 8%
Septiembre 1 1%
Total 159 100%

Fuente: Documentos entregados por el Supervisor

Se puede determinar que en el proceso manual para la deteccion electronica de
infracciones, se manejaba a través de la Asignacion de Rangos de comparendos
que los realiza el Ministerio de Transporte (Deteccion, imposicion y notificacion en
via), la impresion de comparenderas a través del agente de transito (Remision a
digitacion y digitalizacion) y la distribucion a los agentes de transito (Digitacion y
digitalizacion, cargue al sistema SICON).

De igual manera para el proceso automatizado se manejan Tirillas, Foto multas,
Camaras (Centro administrativo), Camaras entidades publicas y privadas,
Camaras en motos, que se toman en tiempo real y alimentan el sistema de
informacion de contravenciones SICON.

Del Contrato anterior y observado el acervo documental no existen informes de
supervision o interventoria. Por los hechos anteriormente descritos se considera
un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria. Trasgrediendo el articulo 2
literales a), d), e), de la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 y numerales 1y 2 del
articulo 34 y numeral 1 de articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

La Secretaria Distrital de Movilidad en su respuesta anexa documentos
correspondientes a la ejecucion del contrato evaluado, sin embargo, la Contraloria
de Bogoté4, D.C., llama la atencion sobre el desorden documental existente en los
archivos contractuales, que al no estar completos dificultan el control y la gestion
por parte de la entidad y para la Contraloria de Bogota la labor de control fiscal,
situacion que fue claramente evidenciada por el equipo auditor y que reconoce la
entidad.

Por lo tanto, el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria se confirma.

2.3. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR
CUANTO EN EL ACERVO DOCUMENTAL DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
NO EXISTEN INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA,
EVIDENCIANDO LA FALTA DE CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EN SUS
DIFERENTES FASES

Para el Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 20132109, celebrado entre la
Secretaria Distrital de Movilidad y la Empresa de Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
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E.T.B., cuya Clausula Primera. Objeto del Contrato. El contratista se obliga con la SDM a prestar
los servicios técnicos y tecnolédgicos que garanticen él envié de forma automatica y en tiempo real
de la informacion e imagen de los comparendos diligenciados e impuestos en via, evidencias
registradas y los informes policiales de accidentes de transito —IPAT- a través del servicio de
Boligrafos digitales e impresidon de comparenderas e ipat, de conformidad con lo establecido en los
estudios previos, la ficha técnica, el pliego de condiciones y la propuesta presentada por el
contratista ajustada al resultado de la subasta, dentro del proceso de seleccion abreviada por
subasta inversa presencial SDM-PSA-SI-060-2013. Paragrafo. Los servicios a prestar por parte del
contratista, de acuerdo con su propuesta final, seran los que se relacionan en el siguiente cuadro
de caracteristicas, cantidades y precios unitarios.

Cuadro 4
Caracteristicas del objeto contractual
Descripcion Valor / Unitario ('\:/Iantldad Meses Presupuesto
ensual
Software de Gestién $51.640 436 12 $270.180.480
Servicio $55.083 436 12 $288.194.256
Conectividad $52.911 436 12 $276.830.352
Seguridad $6.885 436 12 $36.022.320
Boligrafo Digital $33.186 436 12 $173.629.152
Dispositivo Mévil $26.394 436 12 $138.093.408
Impresiéon comparendo manual $140 43600 12 $73.248.000
Impresion IPAT $858 3815 12 $39.279.240
Valor Total (Sin IVA) $1.295.477.208
IVA (16%) $207.276.353
Valor Total (IVA Incluido) $1.502.753.561

Fuente: Documentos en acervo documental del Contrato 20132109

Presenta el Certificado de disponibilidad presupuestal No. 1698 del 18 de octubre

del 2013 por valor de $2.491.870.981.00, por concepto “198-Modernizacion, expansion
y mantenimiento del sistema integral de control de transito”, cuyo objeto es prestar los servicios
técnico y tecnol6gicos que garanticen el envio de forma automética y en tiempo real de la
informacion de los comparendos impuestos en via y evidencias registradas a través de
comparenderas electronicas. El Certificado de disponibilidad presupuestal N0.1697 del 18 de
octubre de 2013 por valor de $1.502.755.872.00, por concepto “198-Modernizacion, expansion y
mantenimiento del sistema integral de control de transito”, cuyo objeto es prestar los servicios
técnico y tecnoldgicos que garanticen el envio de forma automética y en tiempo real de la
informacion e imagen de los comparendos diligenciados e impuestos en via, evidencias registradas
y los informes policiales de accidentes de transito —IPAT-a través de dispositivos de Boligrafos
Digitales e impresion de comparenderas e IPAT, de conformidad con lo establecido en los estudios
previos, la ficha técnica, el pliego de condiciones y la propuesta presentada por el contratista
ajustada al resultado de la subasta, dentro del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa
presencial SDM-PSA-SI-060-2013. Beneficiario: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA
ESP ETB.

A diferencia del contrato anterior, la ETB suministra el servicio de lapiz 6ptico, un
celular, y la impresion de los diferentes formatos de comparendos. La tecnologia
del lapiz digital requiere que en la impresién del papel existan unas tramas
especiales que permitan la captura de la imagen del comparendo. Se maneja en
tiempo real evitando asi la digitacion y la digitalizacion de los diferentes
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comparendos. La informacion llega al sistema de deteccion electronica en linea y
se envia al sistema contravencional SICON.

La Secretaria Distrital de Movilidad y la Policia Metropolitana establecieron
protocolos necesarios que permitan la deteccion de la infraccion y captura de
evidencias y la definicién de los protocolos tecnologicos de captura de evidencias
y envid al SIMUR.

La operacion en una primera fase se realiza en los centros de monitoreo de video
del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota ya instalados en la ciudad y
posteriormente se llevara en linea la sefial de la infraccion directamente al SIMUR.

Para apoyar y fortalecer las iniciativas establecidas por la Secretaria Distrital de
Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte reglamentadas por las leyes y
acuerdos de orden nacional y distrital se desarroll6 un proyecto que contiene
estrategias técnicas y tecnoldgicas acompafiadas de procesos y procedimientos
gue ayudan a mejorar las condiciones de movilidad en la ciudad.

Estas estrategias estan enfocadas basicamente en dos componentes
tecnolégicos: La deteccion de infracciones utilizando medios técnicos vy
tecnologicos y la deteccidn de infraccion utilizando cdmaras de video vigilancia.

Uno de los componentes de informacion utilizados son las camaras de video
vigilancia administradas por la Policia Metropolitana de Bogoté e instaladas sobre
las vias principales de la ciudad; otro componente de informacién son las camaras
instaladas en los centros comerciales y empresariales y demas tecnologias, de
igual forma actualmente se estan utilizando otros medios técnicos y tecnoldgicos
como los Dispositivos de Asistencia a la Policia (DEAP's Comparenderas) y
dispositivos como camaras y sensores de velocidad instalados en motos.

Del Contrato anterior y observado el acervo documental no existen informes de
supervision o interventoria. Por los hechos anteriormente descritos se considera
una observacion administrativa con incidencia disciplinaria. Trasgrediendo el
articulo 2 literales a), d), e), de la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993; numerales
1y 2 del articulo 34 y numeral 1 de articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

La Secretaria Distrital de Movilidad en su respuesta anexa documentos
correspondientes a la ejecucion del contrato evaluado, sin embargo, la Contraloria
de Bogota, D.C., llama la atencion sobre el desorden documental existente en los
archivos contractuales, que al no estar completos dificultan el control y la gestion
por parte de la entidad y para la Contraloria de Bogota la labor de control fiscal,
situacion que fue claramente evidenciada por el equipo auditor y que reconoce la
entidad.

Por lo tanto este hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria se confirma.
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2.4. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR
NO CONTAR CON UN INFORME CONSOLIDADO SOBRE EL DISENO Y
OPTIMIZACION DEL PLANEAMIENTO DEL CONTROL DE TRAFICO EN
FUNCION DEL TIEMPO Y DEL TRAFICO, DE LA RED SEMAFORIZADA DE LA
CIUDAD, DENTRO DEL ACERVO DOCUMENTAL

Contrato No. 20111070 firmado el 31 de mayo de 2011. Con el memorando SM-
48191-10 fechado 30 de mayo de 2011, envian documento o instrumento que son
los estudios previos donde se establece claramente la necesidad real de la entidad
para realizar el convenio interadministrativo con la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas sobre la cooperacion cientifica y tecnoldgica para el desarrollo de
proyectos de semaforizacién, ya que la SDM es la entidad responsable del
mantenimiento y operacion del sistema de semaforizacion, asi como los proyectos
de inversion, los cuales son un componente fundamental para el control de transito
de la ciudad.

Ya que el sistema semaférico se encuentra instalado en zonas de uso publico de
la ciudad, especificamente en las esquinas y separadores de las intersecciones
reguladas por semaforos, sus elementos estan continuamente expuestos al
deterioro por efecto del medio ambiente (condiciones de humedad, contaminacion
por particulas suspendidas, accidentalidad y vandalismo) situacion que afecta
directamente el funcionamiento de los componentes del sistema, la correcta
visibilidad de los postes, semaforos y la estabilidad de los postes por efecto del
oxido que pueda acumularse en las bases, se hace necesario realizar una
verificacion de las actividades especificas realizadas en cada uno de los contratos
de obra por una interventoria externa que complete las actividades ejercidas por la
Entidad.

Por lo tanto, es necesario que se disponga del subproyecto de optimizacion del
planteamiento de trafico en funcion del tiempo y del tréfico, con los equipos y
herramientas necesarias para que esta labor se continte ejecutando.

Dada la experiencia técnica e idoneidad con que cuenta la Universidad Distrital en
la contratacién, ejecucion y administracion de este tipo de contratos y para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 32 de Ley 80 de 1993 en lo referente a
la contratacion de interventorias, para ejecutar los siguientes proyectos. 1.
Interventoria técnica administrativa y financiera a los contratos del sistema
semaférico de la ciudad. 2. Disefio y optimizacion del planeamiento del control del
trafico, en funcién del tiempo y del trafico, de la red semaforizada de la ciudad,
incluyendo las nuevas intersecciones que se vayan integrando al sistema.

Cuadro 5
Costos contrato interadministrativo
Descripcién _Mese.s, Valor Mensual Totales
Ejecucion

Interventoria técnica administrativa y
financiera a los contrato del sistema 9 $125.967.570 | $1.133.708.130
semafoérico de la ciudad
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Descripcién E'Mese.s, Valor Mensual Totales
jecucion
Disefio y optimizacién del planeamiento del
control de trafico en funcién del tiempo y
d_eI tréfico, Qe la red semaforizada de la 9 $157.616.373 | $1.418.547.357
ciudad, incluyendo las nuevas
intersecciones que se vayan integrando al
sistema.
TOTAL $2.552.255.487

Fuente: Carpeta 1 de la SDM Contrato Universidad Distrital

El contrato se regird por las siguientes clausulas: “(...) Clausula Primera. Objeto. La
Universidad se obliga a realizar la cooperacion cientifica y tecnologica para el desarrollo de
proyectos de semaforizacion en la ciudad de Bogota, de conformidad con los estudios previos y la
propuesta presentada por la UD de fecha 25 de mayo de 2011, documentos que hacen parte
integrante del presente contrato. Clausula Segunda. Alcance del objeto. Para el desarrollo del
presente contrato la UD realizara de conformidad con los planes, politicas y programas que
establezca la secretaria y de acuerdo con las condiciones previstas en el presente contrato los
estudios previos y la oferta presentada, las siguientes actividades: 1.- Interventoria Técnica,
administrativa y financiera a los contratos del sistema semaférico de la ciudad. 2.- Disefio y
optimizacién del planeamiento del control del trafico, en funcién del tiempo y del trafico, de la red
semaforizada de la ciudad, incluyendo las nuevas intersecciones que se vayan integrando al
sistema. Clausula Tercera. Valor y forma de pago. A) El valor total del presente contrato
interadministrativo es la suma de DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS
($2.552.255.487.00) MONEDA LEGAL, suma que incluye el IVA, AlU, ganancias, imprevistos y
todos los costos directos e indirectos que se ocasionen por la preparacion y presentacion de la
propuesta, y por la celebracién y ejecucion del respectivo contrato (Ley 863 de 2003). El valor de
cada uno de los proyectos incluidos en el contrato es el siguiente: para el proyecto No.1 de
Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera de los contratos del sistema semaférico de la
ciudad, el presupuesto oficial es de $1.133.708.130.00. Para el proyecto 2 De disefio y
optimizacién del planeamiento del control de trafico en funcion del tiempo y del trafico, de la red
semaforizada de la ciudad, el presupuesto oficial es de $1.418.547.357.00. B) Forma de pago. La
secretaria cancelara el valor del presente contrato de la siguiente forma: 1. Un pago anticipado
correspondiente al 40% del valor total del contrato a la suscripcién del acta de inicio. 2. El sesenta
por ciento (60%) restante del valor del contrato se pagara en mensualidades iguales vencidas,
previa suscripcién por parte del supervisor del contrato, del acta de recibo a satisfaccién de los
servicios efectivamente ejecutados para el periodo facturado. Paragrafo primero. La secretaria
pagara Unica y exclusivamente los trabajos realmente ejecutados. Paragrafo segundo. Cada uno
de los pagos a realizar en el presente contrato se hara una vez surtidos todos los aspectos de
verificacion mencionados en este numeral, en una cuenta bancaria exclusiva para el contrato, para
lo cual se debera aportar un documento en donde certifique por parte de la Entidad Bancaria que la
cuenta pertenece a la UD y la UD debera certificar que el uso de dicha cuenta es de exclusividad
para el contrato. No se podra compartir dicha cuenta para administrar recursos de otros contratos
con la secretaria si llegasen a existir. Clausula Cuarta. Termino de ejecucion. El término de
ejecucioén para cada uno de los dos (2) Subproyectos es de nueve (9) meses contados a partir de
la fecha de la firma del acta de iniciacion. Certificado de Registro presupuestal No.1574 del 1 de
junio de 2011 por valor de $2.552.255.487.00 para modernizacion, expansion y mantenimiento del
sistema integrado de control de transito. Presenta pdliza No.0603695-7 de Suramericana con fecha
del 9 de junio de 2011, con coberturas como Pago anticipado con una vigencia que inicia desde el
31 de mayo de 2011 y termina el 31 de agosto de 2012. Pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales con una vigencia que inicia desde el 31 de mayo de 2011 y termina el
28 de febrero de 2015. Calidad del servicio con una vigencia que inicia desde el 31 de mayo de
2011 y termina el 28 de febrero de 2014. Cumplimiento del contrato con una vigencia que inicia
desde el 31 de mayo de 2011 y finaliza el 31 de agosto de 2012. Consignacion N0.7093942 del 17
de junio de 2011 por valor de $74.500.00 para la imprenta distrital. El supervisor de este contrato
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es el Director de Control y Vigilancia de acuerdo con el oficio del 9 de junio de 2011. Acta de
iniciacion del convenio para la actividad 1 el 9 de junio de 2011 y para la actividad 2 el 16 de junio
de 2011, y a la vez designan a un Ingeniero para la direccion del mismo, con la cual podra suscribir
en adelante todas las actas, oficios, cronogramas, acuerdos, compromisos y demas documentos
inherentes al desarrollo del contrato. El 12 de agosto de 2011 presentan informes de los meses de
junio y julio de 2011 pertenecientes a las zonas de Chico 1 y Chico 2; Paloquemao 1 y
Paloguemao 2 con sus requerimientos; Muzu 1y Muzu 2. (...)”

Este Ente de Control, no encontré evidencia alguna, ni soportes donde la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, haya entregado un informe
consolidado, ni informes, ni documentaciébn que pertenezca al Disefio vy
optimizacién del planeamiento del control de trafico en funcion del tiempo y del
trafico, de la red semaforizada de la ciudad, incluyendo las nuevas intersecciones
gque se vayan integrando al sistema, dentro de la documentacion puesta a
disposicion por el supervisor del Contrato.

En el acervo documental no reposa ningun informe del supervisor del contrato.

Lo anterior, se constituye en un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, trasgrediendo el articulo 2 literales a), d), e), de la Ley 87 del 29 de
noviembre de 1993. Numerales 1y 2 del articulo 34 y numeral 1 de articulo 35 de
la Ley 734 de 2002.

Verificados los soportes puestos a disposicidon por la Secretaria Distrital de
Movilidad en la respuesta al informe preliminar, directorio “Observacion 4”, se
allegan informes de avance del contrato y el informe final de planeamiento fechado
el 18 de abril de 2012, sin embargo, estos documentos no se encontraban en el
acervo documental del contrato y evidencian la falta de control sobre los mismos
en sus diferentes fases.

Dentro del Informe final de planeamiento, se especifica que el manejo de la red
semaforizada se realizé a través de tres (3) centros de control llamados (Central
Chico, Paloguemao y Muzu), en los cuales se realizan las labores de optimizacién
en los disefios de los planes de sefiales existentes y los nuevos que van a ser
implementados en los equipos de control y que regulan las intersecciones
semaforizadas de la zona asignada.

La optimizacion del planeamiento contempla mantener las condiciones de
movilidad establecidas por la condicion inicial, las cuales se verifican con base en
la medicion de los tiempos de desplazamiento, disminucion de numeros de
paradas, disminucion del tiempo en espera ante la luz roja, conservacion de las
velocidades de coordinacion propuesta, mejoramiento de la capacidad vial y
disminucion de los parametros en forma comparativa del consumo de combustible.
Estas evaluaciones se realizan con ayuda del software LISA+ a partir de
informacion primaria relacionada con los aforos vehiculares, tiempos de
desplazamiento entre otras.
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Por lo tanto, con base en las evidencias aportadas por el sujeto control y valorada
la respuesta, se desestima la incidencia fiscal y se confirma el hallazgo
administrativo con incidencia disciplinaria.

2.5. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR
QUE EN EL ACERVO DOCUMENTAL NO SE ENCUENTRAN INFORMES DE
INTERVENTORIA O SUPERVISION DEL CONTRATO EN MENCION

Para el Contrato de Compra Venta con Proveedor exclusivo No. 20111255,
celebrado entre la Secretaria Distrital de Movilidad y STEER DAVIES & GLEAVE
LIMITED SUCURSAL COLOMBIA. Reconociendo que estas herramientas
especializadas permiten apoyar los procesos misionales de la Secretaria Distrital
de Movilidad y realizar el modelamiento, visualizacién y andlisis de los diferentes
escenarios para la Planificacion del Transporte que requiere la Direccién de
Transporte e Infraestructura, para la toma de decisiones.

Se debe contemplar la integracién al componente SIG del SIMUR; mediante
mapas SIG en vivo y bajo formatos de comprension de imagenes. Segun los
estudios previos de conveniencia y oportunidad suscritos por el Director de

Transporte e Infraestructura y Director de Seguridad Vial, la entidad requiere “LA
ADQUISICION DE LA ACTUALIZACION DE TRES (3) LICENCIAS DEL SOFTWARE EMME
TAMARNO 12 Y DE UNA (1) LICENCIA SOFTWARE DYNAMEQ TAMARNO 2 DE PROPIEDAD DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y EL SERVICIO TECNICO Y DE
MANTENIMIENTO DE ESTAS DURANTE EL ANO 2012”.

Se realizé el Acto Administrativo Manifestacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad Primero: Mediante el presente acto se declarara justificada la
celebracion directa del contrato de compraventa con la firma Steer Davies &
Gleave sucursal Colombia de conformidad con lo dispuesto en el literal g) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. “g) Cuando no exista pluralidad
de oferentes en el mercado”. Segundo: Establecer como causal de la contratacion
directa objeto de este acto administrativo, la sefialada en el articulo 81 del decreto
2474 de 2008 “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes”.

El contrato se regira bajo las siguientes Clausulas. “Clausula Primera. Objeto. El
contratista se obliga para con la SECRETARIA a entregar la actualizacién de tres (3) licencias del
software EMME tamafio 12 y de una (1) licencia de software DYNAMEQ tamafio 2, de propiedad
de la Secretaria Distrital de Movilidad y el servicio técnico y mantenimiento de estas durante el afio
2012. Clausula Tercera: Sefialar como objeto del contrato de compraventa fuente de este acto el
siguiente: “Adquirir la actualizacion de tres (3) licencias del software EMME tamafio 12 y de una (1)
licencia del software DYNAMEQ tamafio 2, de propiedad de la secretaria distrital de movilidad y el
servicio técnico y mantenimiento de estas durante el aflo 2012. Clausula Cuarta. El valor del
contrato asciende a la suma de SETENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS ($76.845.712.00) MONEDA LEGAL. Clausula Cuarta.
Valor del Contrato. Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato es la
suma de SETENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS DOCE PESOS ($76.845.712.00) MONEDA COLOMBIANA., incluidos todos los
costos directos e indirectos, gastos, tasas e impuestos que genere el mismo y los demas gastos
inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos, gastos de
administracion y utilidades del contratista. Clausula Quinta. Forma de Pago. La secretaria distrital
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de movilidad pagara al contratista el valor del contrato de la siguiente manera: a) un Unico pago, el
cual se efectuara una vez realizada la actualizacion de las licencias y presentada la factura
correspondiente. Paragrafo Primero. Durante la vigencia del contrato no habra lugar de revision de
precios. Clausula Sexta. Plazo del contrato. Plazo de ejecucion. 1) El plazo de ejecucion para la
actualizacion de las licencias es de quince (15) dias, contados a partir que se suscriba el acta de
inicio, el servicio de mantenimiento y soporte técnico se extenderd hasta el 31 de diciembre de
2012. 2) Plazo de duracion. El plazo de vigencia del contrato resultante del presente proceso de
seleccion se extendera desde la suscripcién del mismo y seis (6) meses mas al de ejecucion. El
supervisor del contrato es el Director de Transporte e Infraestructura de la Secretaria Distrital de
Movilidad. El contrato fue firmado el 5 de diciembre de 2011”.

En el acervo documental no existen informes de interventoria o supervision del
contrato, ni soportes de los pagos realizados al contratista, ni la entrada de los
elementos al almacén.

Por los hechos anteriormente descritos se considera una observacion
administrativa con incidencia disciplinaria. Trasgrediendo el articulo 2 literales a),
d), e), de la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Numerales 1 y 2 del articulo 34 y
numeral 1 de articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

La Secretaria Distrital de Movilidad en su respuesta anexa documentos
correspondientes al ingreso de los elementos al almacén y pagos, sin embargo, la
Contraloria de Bogota, D.C., llama la atencion sobre el desorden documental
existente en los archivos contractuales, que al no estar completos dificultan el
control y la gestion por parte de la entidad y para la Contraloria de Bogota la labor
de control fiscal, situacion que fue claramente evidenciada por el equipo auditor.

Por lo tanto, el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria se confirma.

2.6. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y
FISCAL EN CUANTIA DE $232.300.000.00, POR EL CONTRATO DE
CONSULTORIA No. 2012-1660, EN EL CUAL NO SE EVIDENCIA LA
ACTIVIDAD DE LOS PROFESIONALES EXPERTOS SELECCIONADOS POR
EL CONTRATISTA PARA DESARROLLAR EL OBJETO DEL CONTRATO Y NO
SE EVIDENCIA QUE LA JUSTIFICACION DE LA ADICION - PROROGA AL
MISMO ESTE BIEN SUSTENTADA.

Contratista: ABITS COLOMBIA.

Objeto: EI CONTRATISTA se obliga con LA SECRETARIA a realizar el analisis,
disefio, desarrollo, implementacién y puesta en produccién de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para disponer los indicadores de movilidad dispuesto en
los estudios previos utilizando Tecnologia de Negocios (Business Intelligence —
B.l.), de conformidad con lo dispuesto en los estudios previos, el pliego de
condiciones y en la propuesta presentada por el contratista, dichos documentos
hacen parte integral del presente contrato.

Fecha Suscripcion: 23 de noviembre de 2012.
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Fecha de Inicio: 11 de diciembre de 2012 a folio 392 carpeta 2 del contrato.

Fecha Final contrato: 26 de junio 2013.

Plazo Ejecucion: 6 meses y 15 dias contados a partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio. Los productos correspondientes a las fases 1 a 5 seran
entregados dentro de los seis meses siguientes a la fecha de suscripcion del acta
de inicio y los quince (15) dias seran para la revision y aprobacion de parte de la
entidad del producto final de la consultoria.

Plazo Duracion: Es de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecucion
conforme lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 para efectos de
liquidacion del contrato.

Adicién y Prorroga: Tres (3) meses y quince (15) dias para el recibo a satisfaccion
por parte de la SDM por valor de $124.000.000. Folio 422 de la carpeta 2 del
contrato.

Supervisor: Jefe Oficina de Informacion Sectorial. Bismark Benjamin Buenafios
Mosquera.

Interventor: N/A
Certificado de Registro Presupuestal: No. 1085 de noviembre 23 de 2012.
Valor: $259.920.909

Forma de Pago:

Un primer 20% del valor del contrato al recibo a satisfaccién de la fase 1 a
satisfaccion por parte del supervisor.

Tres pagos de 20% del valor del contrato al recibo a satisfaccién de las fases II, Il
y IV a satisfaccion por parte del supervisor.

Un (1) pago final del 20% a la suscripcién del acta de recibo final y finalizacion de
la fase V.

Péliza: No. 2133558 de noviembre 26 de 2011.

Cumplimiento: 20% valor del contrato. Vigencia igual al contrato y 4 meses mas.
Calidad Servicio: 20%. Vigencia igual al contrato y cuatro (4) meses mas.

Pago de Salarios y prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: 5%
valor contrato y vigencia de igual al plazo del contrato y 3 afios mas.

Se debe verificar el cumplimiento de las fases I, II, I, IVy V.
Cuadro 6
Fases del Contrato
No. Nombre Descripciéon General
Fase
I Planeacion Definicion del plan de levantamiento de informacién, construccion
de indicadores y todos los aspectos relacionados.
Il Entendimiento Comprender y entender las fuentes de informacién necesarias
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No. Nombre Descripcién General
Fase
y levantamiento para la construccion de indicadores y realizar el levantamiento de
de informacion informacién necesaria para el desarrollo de la consultoria.

[ Disefio y ejecucidon | Adelantar las actividades relacionada con el disefio vy
construccion del tablero de control o cuadro de mando integral de
los indicadores de movilidad y las pruebas de funcionalidad.

v Transferencia Realizar transferencia de conocimiento para la construccion,

de conocimiento alimentacion y soporte de los productos entregados.

\% Finalizacion y | Entregar informe final de resultados y ajustar conforme

comunicacién recomendaciones y solicitudes de la SDM cuando haya lugar a
ello.

Fuente: Informacion presentada por la SDM. Cuadro elaborado por la Contraloria de Bogota
FASE I. Planeacion

Determinar el Plan de ejecucion y desarrollo del proyecto.

Definir la lista de actividades a desarrollar.

Definir el cronograma asociado a la consultoria con los hitos correspondientes.
Disefiar el Plan de disefio, desarrollo e implementacion.

Disefiar el Plan de transferencia de conocimiento.

Disefio de la estrategia de comunicacion e informe de la consultoria.

FASE Il. Entendimiento y levantamiento de informacion.

Conocer las caracteristicas organizacionales de la SDM y del sector y su relacion
con el sistema integrado de informacién sobre movilidad urbano regional SIMUR.
Conocer y entender todos los aspectos funcionales y tecnoldgicos relacionados
con los indicadores y tablero de control o cuadro de mando integral.

Identificar los actores del sistema y las areas involucradas en el mismo asi como
las responsabilidades de cada uno.

Identificar los indicadores a construir.

Identificar las fuentes de informacion relacionadas.

Realizar el andlisis detallado de la informacion relacionada con los indicadores del
proyecto.

Adelantar el levantamiento de requerimientos necesarios para el desarrollo de los
productos de la consultoria.

FASE Ill. Disefio y ejecucién

Desarrollar y definir y validar la arquitectura y disefio de la solucion de acuerdo al
levantamiento de requerimientos.

Estructuracion de integracion de fuentes de informacion.

Construccion de Datawarehouse.

Construccién de los indicadores y reportes.

Construccion de tablero de control o cuadro de mando integral.

Pruebas de funcionamiento y de aceptacion.

Puesta en produccion de indicadores y tablero de control o cuadro de mando
integral.
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FASE IV. Transferencia de conocimiento

Realizar la transferencia de conocimiento tedrico — practica dirigida a la oficina de
informacion sectorial de la secretaria con el fin de explicar los requerimientos
técnicos para la construccion de y funcionamiento del modelo.

Realizar una transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales de la
Secretaria, con el fin de explicar la construccion y el funcionamiento del modelo o
modelos disefiados y la interpretacion derivada de su aplicacion de acuerdo con
las instrucciones del supervisor del contrato.

Socializar a los profesionales de la Oficina de Informacion Sectorial, los resultados
y conclusiones de las pruebas de funcionalidad efectuadas sobre los indicadores
construidos, identificando los principales inconvenientes en la informacion
suministrada y en la aplicacién del modelo.

Es importante anotar que tanto las sesiones de transferencia de conocimiento de
los profesionales de la Secretaria Distrital de Movilidad encargados de la
administracion del modelo como de los que van a realizar la supervision, seran
dictadas de forma presencial y deberan ser desarrolladas mediante talleres
practicos y ejercicios reales.

FASE V. Finalizacién y comunicacion

Comunicar los desarrollos y disefios adelantados como resultado de las fases
anteriores para lo cual debera presentar como minimo el informe ejecutivo sobre la
consultoria el informe detallado de cada una de las actividades adelantadas
informe sobre pruebas funcionales efectuadas y las recomendaciones generales
para darle continuidad y sostenibilidad al proyecto.

Al revisar la carpeta del contrato que se le entrego al grupo auditor, se pudo
evidenciar lo siguiente:

Cuadro 7
Relacion de Registros encontrados en la Carpeta del Contrato
Registro Detalle Fecha Observaciones
A folio 395 de | Certificado 4/03/2013 Supervisor autoriza el primer pago por valor de
la carpeta 2 de $51.784.182.
supervisién e
interventoria
A folio 396 de | Informe  de | 4/03/2013 Productos: Plan de ejecucion vy desarrollo del
la carpeta 2 | actividades proyecto, lista de actividades a desarrollar,
del contrato contratista cronograma asociado a la consultoria con los
hitos correspondientes, Plan de disefio,
desarrollo e implementacién, Plan de
transferencia de conocimiento y la estrategia de
comunicacién e informe de la consultoria.
A folio 397 de | Factura No. | 19/02/2013 | Por valor de $51.784.182 correspondiente a la
la carpeta 2 | 10734 FASE | del contrato.
del contrato
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Registro Detalle Fecha Observaciones

A folio 401 de | Certificado 22/04/2013 | Supervisor autoriza el segundo pago por valor de
la carpeta 2 | de 51.784.181.
del contrato supervision e

interventoria
A folio 402 de | Informe  de | 22/04/2013 | EI cual indica que se cumplieron con los
la carpeta 2 | actividades siguientes productos: Conocer las caracteristicas
del contrato contratista organizacionales de la SDM y del sector y su

relacién con el sistema integrado de informacién

sobre movilidad urbano regional SIMUR.
Iteracion encuesta de movilidad. Producto
documento iteracion.

Conocer y entender todos los aspectos

funcionales y tecnolégicos relacionados con los
indicadores y tablero de control o cuadro de
mando integral.

Identificar los actores del sistema y las areas

involucradas en el mismo asi como las
responsabilidades de cada uno.

Identificar los indicadores a construir.

Identificar las fuentes de informacion

relacionadas.

Realizar el andlisis detallado de la informacién
relacionada con los indicadores del proyecto.

Adelantar el levantamiento de requerimientos
necesarios para el desarrollo de los productos de
la consultoria.

Definicion. Aceptacion de los indicadores de la
encuesta de movilidad, con base en los
presentados en el documento escrito, de la
encuesta de movilidad 2011. Se establece el
alcance de la iteracién. Se definen los tipos de
perfiles que accederan al modelo Bl de la
encuesta de movilidad.

Disefio del modelo de datos: Se realiza la
estructuracion del modelo de datos en el back
ground se migra la informacion de la base de
datos Access al modelo en Oracle, se establecen
los elementos dimensionales y de medida que
den respuesta a las distintas informaciones
presentadas en la encuesta de movilidad.
Producto: Documento final de la iteracion.

Construccion: Se realiza la construccion de los
modelos segun la estructura base establecida
para la visualizacién de las consultas gréaficas del
proyecto y se generan las consultas segun los

25




Registro

Detalle

Fecha

Observaciones

distintos tipos de indicadores. Producto: software
construido e instalado en los servidores de la
SDM.

Pruebas del Sistema: Se realizan los andlisis
comparativos de las cifras establecidas en la
encuesta de movilidad con los resultados
graficos y numéricos del modelo de inteligencia
de negocios y se encuentran correctos.

Capacitacién: Se da la capacitacion funcional al
personal de interventoria para iniciar su puesta
en produccion con los usuarios finales.

A folio 403

Factura No.
10766

18/04/2013

Por valor de $51.784.182 correspondiente a la
FASE Il del contrato.

A folio 407 de
la carpeta 2
del contrato

Certificado
de
supervision e
interventoria

Supervisor autoriza el tercer pago por valor de
$51.784.182.

Productos: Plan de Inversion 339: Se complet6 la
iteracion.  Producto: Documento final de la
iteracién. Definicion: Aceptacion de los 20
indicadores correspondientes al plan de inversién
339. Planeacion modific6 los indicadores
definidos en cada una de las areas. Producto:
Indicadores aceptados por Planeacion vy
avalados por Informacién Sectorial.

Fuente: Informacion suministrada por la SDM

En el Anexo Técnico del proceso precontractual el cual hace parte integral del
contrato 2012-1660, se relacionan los requisitos y productos que recibio la
Secretaria Distrital de Movilidad. Dentro de los antecedentes presentan los
indicadores que el sector de movilidad defini6 para ser implementados en la
herramienta de BI:
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Informacién de interés de esta fase para este proceso de contratacioén a adelantar:

1. Indicadores: En la estructuracion se construy6é conjuntamente con las oficinas de planeacion de
las entidades del sector el formato de las hojas de vida de los indicadores y se recopild la
informacién dispuesta por las entidades. Las hojas de vida de los indicadores desarrolladas
durante la fase de estructuracion fueron en total 298, distribuidas de la siguiente manera:

ENTIDADES - SISTEMAS __Toal

Indicadores
Ministerio de Transporte - MINT 34
Plan de Desarrolio Distrital - PDD 4|

Plan de Ordenamiento Territorial - POT
etaria Distrital de Movilidad - SDM 81
istema, Integral de Transporte Pablico - SITP 53]
nstituto de Desarrollo Urbano - IDU 48'
Transmilenio SA. - TRA ;:J
2|

gTermnaldeTvanspone -TT

Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

Indicadores propuestos 32]
T 298]

Estas hojas de vida se encuentran dispuestas en la Oficina de Informacién Sectorial de forma

impresa y en formato PDF y seran entregadas depuradas y organizadas al Contratista al cual se le
adjudique este proceso para el desarrollo del mismo.

Fuente: Anexo Técnico No.1 Concurso Méritos SDM-CMA-PTS-036-2012

WWW.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp# - Contrato 20121660.

Igualmente sefiala el anexo técnico:

1. El Componente de Business Intelligence (Bl) - Indicadores

Para el componente de indicadores que esta previsto operar bajo una solucidn de Bl gue tiene como
objetivo fundamental interpretar las tendencias y comportamientos asociados a los indicadores de la
movilidad del distrito que permita monitorear el desempefio y sustentar la toma de acciones de mejora y la
retroalimentacion de las mismas.

Actualmente la Oficina de Informacién sectorial cuenta con una solucion Basica de inteligencia de negocios
disefiada sobre Oracle Bl que no se encuentra en produccion y que tiene varias oportunidades de mejora
en el alcance y de impacto en la SDM, infraestructura que la soporta vy en las competencias (Técnicas vy
funcionales) del equipo humano encargado de utilizarla, implementarla y mantenerla.

Teniendo en cuenta lo anterior la Secretaria Distrital de Movilidad, debe contar con un Sistema de
Informacién Gerencial de indicadores para el analisis de informacién de las condiciones sobre Movilidad,
en aras de analizarlas, formular estrategias y politicas y generar acciones gue mejoren las condiciones
de movilidad enla ciudad de Bogota; para lo cual se hace necesaria la Contratacién del analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y puesta en produccidn de las herramientas tecnoldgicas necesarias para
disponer a los diferentes usuarios los indicadores de movilidad utilizando Tecnologia de Megocios
(Business Intelligence - B.1).

Como se puede observar en lo sefialado anteriormente, la Oficina de Informacién Sectorial, en cada una
de las fases del proyecto ha adelantado acciones tendientes a iniciar la operacién del SIMUR, en cuanto a
el componente de inteligencia de negocios; teniendo en cuenta lo anterior y para dar continuidad a las
actividades vya desarrolladas y con el fin de culminar la fase de implementacién e iniciar la fase de
operacidn en cuanto a los componentes del proyecto mencionados anteriormente, la Oficina de
Infermacion Sectorial, requiere apalancar algunos de sus principales procesos que contemplan tecnologias
de informacion, en especial la implementacion y operacion del Sistema Integrado de Informacion Sobre

Fuente: Anexo Técnico No.1 Contrato 20121660.
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Lo que se concluye es que mediante la celebracion y ejecucion del contrato 2012-
1660, la Secretaria Distrital de Movilidad debia operacionalizar en una herramienta
basada en Business Intelligence - Bl, la carga de los indicadores ya definidos en
cada entidad del sector de movilidad para concluir con el cuadro o tablero de
mando dirigido a la cabeza del sector de movilidad, y permitir que fuera base para
la correcta toma de decisiones en beneficio de la ciudadania de Bogota.

Adicionalmente, se infiere que la Secretaria Distrital de Movilidad, tenia claro
dentro de sus propdsitos contar con una herramienta tecnolégica que le permitiera
tener informacion oportuna, veraz y de calidad al tomar las decisiones que
incidirian en la movilidad de Bogota.

Mediante la verificacion de la herramienta Business Intelligence - Bl, se pudo
verificar que los indicadores implementados no corresponden a los definidos en
los antecedentes de los estudios previos. Mediante listado entregado a la
auditoria, denominado “Bateria de Indicadores — Sistema de Indicadores de
Movilidad”, se pudo establecer que los indicadores que se encuentran
implementados en la herramienta son diferentes a los inicialmente contratados.

En la auditoria adelantada se solicitd un usuario de consulta al aplicativo de
Business Intelligence, para verificar el funcionamiento de la solucién contratada,
en respuesta, se asigna usuario y contrasefia para un ambiente de pruebas, a
pesar de haber insistido en que debia ser el ambiente de produccion. En este
ambiente, se pudo determinar lo siguiente:

No existe el cuadro de mando o tablero de control desarrollado tal y como lo
establece el contrato, evidencia de ello es que en la herramienta existe la opcion
de crearlo pero no existe ninguno definido y en los soportes que alleg6 el
supervisor del contrato, se encuentra el manual para la construccion y no existe
ninguno:

« € | [1 192.168.100.183:9704/analytics/saw.dlI?dashboard&:PortalPath=%2F users%2Fcontralor%2F_portal =
ORACLE' Business Intelligence Buscar [ Todo A (] Avanzada Ayuda v Desconectar €
ralor +

Esta p

Para agregar contenido, haga dlic Editar

[ forma de w pedalcando al ‘MVS'@ "

= v
Fuente: Aplicacién Bl — Secretaria Distrital de Movilidad.
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1. De acuerdo con el listado de la bateria de indicadores suministrados por la
Oficina de Informacién Sectorial de la Secretaria Distrital de Movilidad, en el
ambiente de pruebas, no fue posible realizar la verificacion del funcionamiento
de los indicadores relacionados con los proyectos de inversion 339 y 1165.
Estos indicadores, segun explicacion por parte de la Oficina de Informacion
Sectorial, fueron consensuados para ser implementados en la herramienta
desarrollada, pero no se evidencia en los documentos aportados a la auditoria,
como fueron definidos estos nuevos indicadores, ni entre quienes, ni la
instancia de aprobacién. Solamente en un documento denominado Plan de
ejecucion y desarrollo del Proyecto ( Project Charter), se presento lo siguiente:

Version 1.0

Abits Colombia

Abi r_cJ PROJECT CHARTER Fecha: 11-1-2012

6- ENTREGABLES E INFORMES DE LA CONSULTORIA.

Los productos esperados de la consultoria se deben presentar en produccién;

1. Bodega de datos configurada con los indicadores que se vayan especificando por
cada iteracion,

2. Como valor agregado se entregara una licencia de uso de la herramienta de cargue
propiedad de Abits para realizar las capturas de las variables por parte de las
distintas 4reas.

3. Indicadores de Encuesta de movilidad incluyendo los indicadores de movilidad.

4. Indicadores del proyecto de Inversion 1165 * prevencidn de la Movilidad Segura y
Prevencion de la Accidentalidad Vial”

3. Indicadores de Plan Maestro de Movilidad.

6. [ndicadores de gestion de la SDM, Desarrollo de todo el ciclo por parte del equipo
de la SDM con el soporte y acompafiamiento en el ciclo por parte de los consultores
de Abits Colombia.

7. Documentacion del proyecto (Disefio Logico y fisico, estructuras de datos, modelos
de relacion, manuales de usuarios)

Fuente: Documento Project Charter SDM.

Listado de indicadores muy diferente a los que presentaban los
antecedentes del anexo técnico del contrato en comento.

2. Dentro del personal asignado al proyecto, se encuentran definidos en el
mismo, Plan de ejecucion y desarrollo del Proyecto ( Project Charter) en el
numeral 4, y en la propuesta de la firma Abits, tal y como se describe a
continuacion:
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4- RECURSOS ASIGNADOS
El equipo de trabajo ofrecido para el desarrollo del presente proyecto es el siguiente:
Alineados con los términos de referencia y la metodologia agil se incluiran los siguientes

perfiles.

¢ Un gerente de proyecto Diego silva
Especialista en Oracle OBIEE Harold Villa
Experto en Bodegas de Datos José M Martinez
Analista funcional Victor Garrido
Constructor de Despliegue ~ Walter Rocha

Fuente: Documento Project Charter SDM.

Al verificar las actas de trabajo durante la ejecucion del contrato, se establece
gue quienes las firman como Gerente del Proyecto, expertos en Bl y como
consultores son los sefores:

- Gala Céceres — Experto BI. Analista BI.

- Leonardo Aranguren — Gerente BI.

- Liliana Diaz — Consultora Bl.

- Joseé Blanco — Consultor.

- Daniel Orjuela. — Consultor BI.

- Jeferson Andrés Argumero — Consultor BI.
- Frankil G. Medina — Consultor.

Evidenciando esta auditoria que Unicamente en dos (2) actas aparece firmando
los documentos el Sefior Diego Silva como Gerente. Los demas profesionales que
aportaron sus documentos avalando la capacidad técnica del proyecto como son
los Sefiores: Harold Villa, José M Martinez, Victor Garrido y Walter Rocha, no
aparecen en ninguna reunién con la Secretaria de Movilidad, ni con ningun otro
actor del sector de movilidad que pueda evidenciar su participacion dentro de la
ejecucion del contrato.

La naturaleza de este contrato es una Consultoria, es decir, los expertos que
aporto el contratista como equipo de trabajo, no corresponde, a los expertos que
desarrollaron la solucion y que la implementaron, no son los mismos que
manifestd en su capacidad técnica del proceso precontractual el cual le dio la
adjudicacion del contrato.

Adicional a lo anterior, dentro de la primera pagina del Documento Modelo Fisico
de los Indicadores del Proyecto de Inversion 339 — aparece elaborado por el Sefior
Jeferson Andrés Argumero, al igual que el Documento Modelo Fisico de los
indicadores de mortalidad y morbilidad y del proyecto de inversion 1165, quien
firmd varias actas con los actores del proyecto Bl de la Secretaria Distrital de
Movilidad, no por este hecho quiere decir que el Sefior Argumero lo realizo, sino
gue no es prueba para confirmar que lo elaborado por los profesionales expertos

30



seleccionados quienes por capacidad técnica fueron los que obtuvieron el mayor
puntaje en la evaluacion del concurso de méritos y por ellos fue que se adjudico a
la firma Abits la celebracion del contrato.

Por todo lo anterior, no es posible evidenciar que la administracion haya llevado a
cabo un ejercicio riguroso del control de la ejecucion del contrato, a través de la
supervision que ejerce el area técnica, las labores de supervision de ejecucion del
contrato se observan incumplidas de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Interventorias y Supervision el cual se ubica dentro del proceso de asuntos legales
de la Secretaria de Movilidad.

Acorde con la oferta econdmica presentada por Abits, se tiene que el valor
mensual de cada experto que no participo en la ejecucién del contrato es:

Experto encapamedia .................... $22.950.000.00
ExpertoenBl...............oooiiiini $22.950.000.00
Desarrolladores (2) .......ccooveveininennns $62.400.000.00
Total ... .... $108.300.000.00

Debido a la ausencia de las calidades del experto en capa media, el experto en Bl
y los dos (2) desarrolladores, es que se evidencia la debilidad en el producto
recibido a satisfaccion por la Secretaria de Movilidad en indicadores incompletos
frente a un nimero determinado, ausencia de un tablero de control y mando para
la cabeza del sector de movilidad, porque no se evidencio la sustitucién de algun
miembro del equipo de trabajo, para validar las calidades de los nuevos miembros
evaluando si son iguales o superiores a las presentadas en la oferta, comparadas
con las del miembro del equipo a quien reemplaza.

3. Adicional a lo anterior, con memorando No. SDM-OIS-65892 de 2013, la
Subsecretaria de Politica Sectorial (e), solicita al Director de Asuntos Legales
la adiciébn y prérroga al contrato 2012-1660, justificado en que se
implementarian indicadores de las entidades IDU, UMV y Transmilenio y como
segundo producto, se requiere desarrollar un despliegue visual geografico para
los indicadores de morbilidad y mortalidad por accidentes de transito sobre un
mapa base de la ciudad de Bogota con la publicacion de algunas consultas
publicas a través del portal del SIMUR de la SDM.

Acorde con el Anexo Técnico, el cual hace parte del contrato, se establecio:
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3.1 Aspectos a tener en cuenta:

- La solucion propuesta debe implementarse utilizando la infraestructura tecnolégica de la
Secretaria Distrital de Movilidad, para lo cual el Consultor seleccionado debera disefiar
la arquitectura de TI necesaria para la puesta en produccion de los productos
desarrollados.

- El Consultor seleccionado para la construccion de indicadores y del tablero de control
o cuadro de mando integral debera tener en cuenta que la informacion relevante para la
entidad y que debe ser dispuesta en la solucion contempla:

Indicadores de Movilidad (Definidos porla Entidad y el Sector)

Indicadores definidos en el Plan Maestro de Movilidad

Indicadores definidos en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota humana 2012-2016"
Indicadores de gestion y Plan de Accion, establecidos por la Oficina Asesora de
planeacion de la Entidad

BLwh=

El Consultor en el levantamiento de informacién y en general en el desarrollo de la
Consultoria debera contemplar y analizar la informacion ya existente en la entidad
para cada uno de los items mencionados (como hojas de vida, repositorios de datos,
fuentes de informacion definidas, productos de otras consultorias, etc)

Fuente: Anexo Técnico Contrato 2012-1660.

Los indicadores de Movilidad (Definidos por la Entidad y el Sector), incluyen los
indicadores de las entidades IDU, UMV y Transmilenio, por lo tanto debieron ser
implementados en la ejecucion del contrato dentro de los seis (6) meses y quince
(15) dias iniciales y no son fundamento considerable que sirve de justificacion para
producir la adicion y prorroga del contrato principal, puesto que estos argumentos
ya habian sido tenidos en cuenta dentro del objeto inicial, asi como la relacién que
existe entre el funcionamiento de la solucion Bl contratada inicialmente con el
segundo producto de la adicion, despliegue visual geogréafico. Es decir, para que
fuera necesaria su contratacion mediante la adicion, debi6 ser fundamental y
necesario para que la herramienta Bl fuera operable. Por lo tanto, se concluye que
tiene origen con mayor fuerza en una falta al principio de planeacién en esta
contratacion, que en la necesidad imperiosa de ser contratado para el buen
funcionamiento de la solucion adquirida.

Asi las cosas, las actividades que establece la adicién no tienen relacion directa
con el cabal cumplimiento del objeto contractual inicial, porque ante el
cuestionamiento de su naturaleza excepcional, la respuesta es no, las actividades
de la adicibn no son excepcionalmente necesarias para que el objeto inicial se
cumpliera, son actividades que no se alcanzaron a realizar en la ejecucion del
contrato inicial y se adicionaron como actividades subsecuentes, por lo tanto, para
este Ente de Control la justificacion de la adicién no est4 debidamente soportada y
relacionada con la actividad del objeto contractual inicialmente pactado.

En cuanto al funcionamiento del despliegue visual geografico, no se pudo verificar,
puesto que en el ambiente de pruebas que suministré la Secretaria de Movilidad
no accedi6 a este.

Por su parte, el Consejo de Estado, Radicado N0.1.920 del 9 de septiembre de

2008 aclara: “...como se dejé explicado, la adicién no es un contrato diferente, sino un
acuerdo de voluntades en el que las partes agregan a las estipulaciones precedentes unas
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variaciones regueridas para el cumplimiento del objeto contractual; en razén de ello, todas
las estipulaciones del contrato adicionado conservan su vigencia y validez, con las solas

modificaciones propias de la respectiva adicion...”.(Negrilla y subrayado fuera de texto), e€n
consecuencia, no es posible evidenciar que la administracion haya llevado a
cabo un ejercicio riguroso del control de la ejecucion del contrato, a través de la
supervision gque ejerce el area técnica, las labores de supervision de ejecucion
del contrato se observan incumplidas de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Interventorias y Supervision el cual se ubica dentro del proceso de
asuntos legales de la Secretaria de Movilidad, incumpliendo el articulo 40 de la
Ley 80 de 1993 en relacién con las modificaciones a los contratos por concepto
de adicion y prérroga, valorado en $124.000.000.

De acuerdo con la respuesta al informe preliminar, la Secretaria Distrital de
Movilidad indica: “...Es importante sefialar que el listado de indicadores presentados en
el numeral 1. Antecedentes, del Anexo Técnico del pliego de condiciones que hace parte
integral del Contrato 2012-1660 corresponde a un listado de indicadores conceptual,
producto de la estructuracion técnica, legal y financiera del SIMUR que fue adelantada
en el afio 2009, estos indicadores fueron presentados dentro del documento de anexo
técnico no como una obligacion particular dentro del desarrollo del Contrato por parte del
Consultor, sino como un antecedente (segun la definicion de la RAE un antecedente es:
Accibn, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos posteriores).”,
por lo que se puede concluir que los indicadores que se utilizarian sobre la
herramienta no estaban definidos ni identificados antes de la ejecucion del
contrato, habiéndose desarrollado esta labor durante la ejecucion del mismo,
denota una clara falta al principio de planeacién que rige la contratacién publica,
porque, crea incertidumbre el hecho, que los indicadores a implementar no
estaban plenamente identificados y el estudio de mercado de la etapa
precontractual si se basdé en la lista de indicadores establecida en los
antecedentes, lo cual determiné el presupuesto de la contratacion. Asi las cosas,
el valor del contrato quedaria sin base ya que no existia claridad de los
indicadores que implementarian sobre la herramienta tecnoldgica.

Ahora bien, en cuanto a lo referido con el tablero de control, la Entidad responde:
“En cuanto al Tablero de Control es importarte sefialar que por cada agrupacion de temas
se construy6 un tablero de control. A manera de ejemplo se presenta el siguiente caso:

Para la distribucién horaria de viajes se presentan en un Unico Dashboard los
siguientes indicadores:

- Distribucion Horaria de Viajes en Bogota, Soacha y Municipios Cercanos.

- Distribucion de Viajes por Duracion.

- Distribucion de Viajes en la Semana para Bogota, Soacha y Municipios Cercanos.
Con los siguientes criterios de busqueda:

- Tipo Medio de Transporte

- Motivo de Viaje
- Duracion de Viaje (Minutos)
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Figura 5. Ejemplo de Tablero de Control de distribucion horaria de viajes

Con la informacién dispuesta mediante este tipo de tablero de control, los especialistas o
interesados en la informacion podran tomar las decisiones que corresponda segun la
actividad a adelantar.”

Una de las definiciones de TABLERO DE CONTROL! es: “El tablero de control (TdeC)
es una herramienta del campo de la administracion de empresas, aplicable a cualquier
organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar
adecuadamente una situacioén. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo
seguimiento y evaluacion periédica permitird contar con un mayor conocimiento de la
situacién de su empresa o sector apoyandose en nuevas tecnologias informaticas.
(Subrayado, negrita y cursiva fuera de texto).

Acorde con lo sefalado en la definicion, la SDM no puede pretender mostrar cada
indicador como un tablero de control, es un conjunto de indicadores los cuales
reflejen el panorama de la movilidad en la ciudad, lo cual, dentro de la herramienta
no lo evidencié el grupo auditor.

Con respecto a la falta de evidencia sobre la actividad que debieron ejecutar los
expertos, la Secretaria Distrital de Movilidad responde: “El consultor dispuso durante
el plazo de ejecucion de contrato con el personal propuesto en el proceso de
contratacion, es de sefalar que este personal no tenia como obligacion asistir a las
instalaciones de la SDM durante su tiempo de dedicacion, sus actividades eran de orden
técnico, de otra parte es importante indicar que el Consultor dispuso adicionalmente al
personal propuesto de personal de apoyo técnico que permanentemente acomparfo a la
entidad en la ejecucidon de la Consultoria en sitio y esto se evidencia toda vez que las
actividades de orden técnico sefialadas en el anexo...”.

No obstante al no existir explicita la obligacion contractual de la asistencia de los
expertos a la entidad, no se entiende como los expertos sin asistir a la entidad
puedan desarrollar su labor técnica sin tener contacto con la fuente primaria de la

! Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tablero_de_control
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informacion, asi existan otros actores que participen en la labor contratada, siendo
deber del supervisor garantizar y controlar que la ejecucion haya sido realizada
por los expertos en quienes se soporto la adjudicacion del contrato de consultoria,
lo cual no se encuentra evidenciado en los soportes que aporto la entidad en la
auditoria.

Con relacioén a la adicién del contrato la Entidad controvierte: “Teniendo en cuenta
que para el Contrato inicial en el documento de Project charter se acordd la
parametrizacion de los indicadores relacionados con:

1. Indicadores de Encuesta de movilidad incluyendo los indicadores de movilidad.

2. Indicadores del proyecto de Inversiobn 1165 “prevencion de la Movilidad Segura y
Prevencion de la Accidentalidad Vial”

3. Indicadores de Plan Maestro de Movilidad.

4. Indicadores de gestion de la SDM

Y que los mismos fueron parametrizados y entregados por el Consultor, se establecio la
necesidad de parametrizar o desarrollar los indicadores de la entidades pertenecientes al
Sector de forma agil y oportuna, en la justificacién de adiciébn sefiala que las actividades
a desarrollar son las siguientes:

“1. Indicadores de entidades del sector (Transmilenio, IDU, Terminal de Transporte y
Unidad de Mantenimiento de Malla Vial).

a. Realizar las labores de levantamiento de informacién en forma conjunta con el
personal de la Oficina de Informacién Sectorial de la Secretaria de Movilidad y definir
los indicadores a incluir.

b. Realizar el disefio de los indicadores dentro del sistema de Bl implementado para la
SDM.

c. Realizar la construccion y pruebas de los procesos de Extraccion Transformacion y
carga ETL s de las variables de los indicadores.

d. Construir la Bodega de datos para almacenamiento de estos indicadores.

e. Construir la visualizacion grafica segun los estdndares de analisis visual establecido
para el Business intelligence en la SDM.

f.  Realizar las pruebas de todo el proceso.

g. Puesta en produccion delos indicadores.

h. Capacitacion técnica y funcional en estos indicadores

2. Despliegue visual geografico: Realizar un visor bésico de informacion geografica para
WEB de las capas generadas para la visualizacibn de morbilidad y mortalidad por
accidentes de transito sobre un mapa base de la ciudad de Bogota.

3. Publicacion de algunas consultas publicas a través del portal del SIMUR de la SDM.”
Del documento de Project Charter del contrato inicial en el cual se define el alcance del
mismo y los elementos a contratar mediante la adicion definidos en la justificacion de la

misma se puede establecer que son complementarios al contrato inicial y no estaban
definidos en el alcance del contrato inicial acordado por las partes.
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Mediante esta adicion al contrato y como lo soportan los productos entregables se puede
evidenciar que el Consultor parametriz6 mas de 53 indicadores de las entidades del
sector para la herramienta de carga dispuesta y en los componentes de BI, asi como
establecié y disefio la metodologia para integrar los elementos de Bl al Sistema de
Informacion Geografico de la entidad, en especial los indicadores de mortalidad y
morbilidad del tablero de control de accidentalidad y desarrollo las acciones para obtener
la visualizacion de los indicadores a través del portal web: www.simur.gov.co. ”

Segun lo informado en la respuesta al Informe Preliminar, la adicion al contrato no
tiene fundamento sobre actividades excepcionalmente necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto del contrato inicial, sino desarrollo de actividades
complementarias al contrato inicial y no estaban definidos en el alcance del
contrato inicial acordado por las partes, lo que confirma la deficiente planeacion
que se tuvo para la contratacién en comento. Adicionalmente,

Por todo lo anterior, se confirma el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal en cuantia de ($232.300.000) por falta de correcta supervision
en la ejecucién del contrato, trasgrediendo la Ley 610 del 15 de agosto de 2000;
articulo 2 literales a), d), e), de la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993; Capitulo Il
de los principios de la contratacion estatal de la Ley 80 del 28 de octubre de 1993,
numerales 1y 2 del articulo 34 y numeral 1 de articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

2.7 HALLAZGO ADMINISTRATIVO AL CONTRATO No. 2012-1142, AL
REGISTRAR UNA FECHA POSTERIOR DE NOTIFICACION A LA
SUPERVISORA Y FIRMAR ACTA DE INICIO CON FECHA ANTERIOR Y EN
LOS INFORMES DEL CONTRATISTA RELACIONA OTRO CONTRATO.

Contratista: Siemens S.A.

Objeto: La firma Siemens S.A. se obliga con la Secretaria de Movilidad a prestar
el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de computadores de trafico y
sus periféricos, equipos de control de trafico local y conexion de maddulos
evaluadores de trafico del sistema de semaforizacion de Bogota, de conformidad
con lo requerido en las especificaciones técnicas requeridas y la oferta presentada
por el contratista.

Fecha de Inicio: 1 de agosto de 2012.

Plazo: 12 meses y/o hasta agotar recursos lo primero que ocurra.

Prorroga: No. 1 folio 206. En 8 dias por un sobrante de recursos en cuantia de
$111.201.965

Supervisor: Ing. Paola Martinez Serna Profesional de la Direccion de Control y
Vigilancia.

Interventor: Contrato 2012-432. Director del contrato Edgar Jacinto Rincon.
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Certificado de Registro Presupuestal: No. 2182 del 2 de agosto de 2012.
Valor: $4.964.103.942.
Forma de Pago: Cortes mensuales.

Poliza Cumplimiento: Folio 119. Cumplimiento: 20% valor del contrato vigencia
igual al contrato y 4 meses mas. Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: 5% valor del contrato vigencia igual al contrato y 3
aflos més. Calidad del Servicio: 20% contrato vigencia igual al contrato y 6 meses
mas. Responsabilidad extracontractual: 20% valor del contrato vigencia igual a
término de ejecucion del contrato.

Comunicado del 10 de agosto de 2012, informa a Ing. Edgar Jacinto Rincén que
es designado para ejercer interventoria del contrato 2012-1142 firmado por la
Directora de Asuntos Legales, Dra. Martha Consuelo Andrade Mufioz.

Comunicado del 10 de agosto de 2012, informa a Paola Martinez Serna
Profesional Universitario 219-5 notificacion de supervision. Firmado por la
Directora de Asuntos Legales, Dra. Martha Consuelo Andrade Mufioz.

Existen tres (3) centros de control de trafico, Paloquemao, Muzu y Chic6 en donde
el contratista debe prestar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de:

- Computadores de tréfico.
- Estaciones de trabajo.

- Periféricos.

- Interfaces.

- Modems.

- Marcos BEFA.

- Terminales.

- Tableros de control.

- Rectificadores.

- Convertidores.

- Bancos de Baterias.

- Computadores y equipos que se instalen.

El Preventivo incluye:

- Reparacion de los modulos electronicos.

- Fuentes.

- Mdbdems.

- Interfaces.

- Todos los componentes de los computadores.
- Terminales.
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- Periféricos.
- Equipos de Fuerza.
- Equipos de control de las intersecciones que sufran averias.

Dentro de la carpeta del contrato no se aprecian los documentos soportes de la
ejecucion del contrato, por lo que se hizo necesario realizar visita administrativa al
supervisor del contrato Ing. Hugo Fernando Lopez Moreno, la cual se llevo a cabo
el 27 de noviembre de 2014, quedando como compromiso la entrega de los
mismos.

En comunicado del 1 de diciembre, se allega todos los soportes documentales en
los cuales se puede determinar una observacion administrativa debido a que el
acta de inicio con fecha 1 de agosto de 2012, se encuentra firmada por la
supervisora Ing. Paola Martinez Serna Profesional de la Direccion de Control y
Vigilancia, y su designacién se encuentra radicada con fecha 10 de agosto de
2012, lo que indica que el acta de inicio fue firmada sin haber sido designada, por
lo que constituye una falta administrativa ocasionando pérdida de tiempo para la
ejecucion del contrato por la inoportunidad con que fue emitido el acto
administrativo que designd a la Ingeniera Martinez para iniciar sus labores de
supervision, asi como tampoco reposa en el acervo documental el cambio de
supervisor al pasar de la Ing. Martinez al Ing. L6pez Moreno, quien atendid la
presente auditoria.

De igual forma sucede en el informe técnico mensual suministrado por el
contratista Siemens, del mes de agosto de 2012:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CONTROL Y :
SI E M E N s CENTRALES DE TRAFICO SDM BOGOTA s
CONTRATO 20121142 PITTTE
| T T Samaa
&C MOL CTE INFORME TECNIGO MENSUAL — Agosto de 2012 HOVILIDAD

Adjunta en los soportes de los Anexos 1, 3 y 4 del informe soportes del Contrato
2011582 y no del contrato 2012-1142

SIEMENS S.A. C
ANEXO 1
EQUIPOS DE CONTROL

CORRECTIVOS CHICO del 01.08.2012 al 26.08.2012

Servicio Grupoe Externo Direccitn Servicic Grupo Exiernc Direccidn

@ 795 45 1405 Cra 20C x Av Clie 72

786 45 1608 Cra 82 x Av Cile 170

737 45 1003 Ay Cra 7 x Av CHe 35

798 42 1566 Cra 110G x Av Chile

799 45 1282 Cra13 x Clle 119

800 45 1308 AvClla116 % Cra 17y Cra 18

801 44 1282 Cra 13 x Cile 119

a0z 42 1120 Ay Cra 15 x Clle 82 y Av Clla 85

303 44 1304 Av Cra 19 x Av Glie 116

804 44 1477 Autonorte x Cil 80

805 45 1369 Cra 27A x Clle 66

806 42 1435 Av 68 x Metropolis
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SIEMENS S.A. Contrato 2011582 SDM
ANEXO 3

EQUIPOS DE CONTROL

GORRECTIVDS MUZU del 01.08.2012 al 26.08.2012
Serviclo Grupo Extemo Direcclén Servicic Grupo Externo Direccién
Q 940 4041 3491 Av Tintal {Cra 89A) x Cile 59 C Sur y Ciie 60 Sur 1018 47 3042 Cra 10 x Cile 1
941 401 3664 Cra 50 x Cile 8 Sur 1019 47 3298 Av 27 x Cile 26 Sur

942 48 3295 Cra 21 x Ciig 27 sur 1020 49 3353 Cra 38 x Av Clle 3

943 48 3348 Av 1de Mayo x Cra 69 1021 49 3039 Av Comuneros xCra7y 8

944 40.1 3426 Cra24 xCile2y Av3 1022 44 3068 Cra 14 {Av Caracas) x Clie 1 y Ciie 1 Sur
945 4041 3276 Av C. de Cali x Clle 57 B Sur 1023 49 3428 Av Villavicencio x Clie 48C y Ciie 51 Sur
946 401 3327 Av QUITO x Av 1 de Mayo 1024 44 3870 Av Agoberto Mejia x Clle 42 A Sur

947 40.1 3298 Av 27 x Clle 26 Sur 1025 49 3500 Av Tintal x Clie 49 Sur
948 48 3848 Cra 51 x Dg 49 Sur 1026 48 3446 Cra 24 x Clie 48C Sury 50A Sur

En los argumentos dados por el sujeto de control en la respuesta al informe
preliminar, se acepta que la notificacion por parte de la Direccibn de Asuntos
Legales para ejercer las funciones de supervision y de interventoria se realizd en
una fecha posterior a la firma del acta de inicio.

Igualmente, la SDM manifiesta que el 1 de agosto de 2012, en comunicacion
firmada por el ordenador del gasto: “(...) En calidad del gasto y dando alcance a
las clausulas pertinentes del respectivo contrato, remito los nombres de los
supervisores y los contratos para que su dependencia efectle las notificaciones
pertinentes: (...)".

Sin embargo, como lo solicité el ordenador del gasto, la notificacién para la
supervision del contrato no se llevé a cabo dentro de los términos establecidos,
razon por la cual este Ente de Control confirma el hallazgo administrativo.

2.8 HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR
CUANTO LOS SOPORTES Y LA INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES
CONTRACTUALES NO SE ENCUENTRAN COMPLETOS.

En desarrollo de la auditoria especial a la contratacién relacionada con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones este Ente de Control revisé y
evaluo los expedientes de los contratos de la muestra seleccionada, evidenciando
que la informacién y soportes de los expedientes contractuales no se encuentran
completos. Es decir, en algunos casos no se evidenciaron los informes de
interventoria y/o supervision, soportes de pagos realizados, las actas que
evidencien el cumplimiento de las actividades contractuales, el recibo a
satisfaccion de los productos, entre otros.

Adicionalmente, para constatar esta situacion realiz6 diferentes actas de visita
administrativa fiscal para obtener la informacibn que no reposaba en dichos
expedientes, sin embargo, no fue posible obtener toda la informacion requerida,
pese a que la SDM en medio magnético y/o fisico allega parte de los documentos
gue se solicitaban.

Segun lo observado en los contratos analizados y como se evidencia en las

observaciones presentadas en este informe, en los formatos de supervision se
registra que el contratista cumple y se autoriza el pago, sin embargo, no es posible
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determinar de manera cierta en los soportes documentales si efectivamente se
cumple o no con el objeto contractual.

Asi las cosas, esta falta de informacion en los expedientes contractuales dificulta
su analisis y el ejercicio de control fiscal, hecho causado por desorden
administrativo y por una inadecuada gestion documental.

Lo anterior transgrede la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo en su articulo
26. Inventario documental, “Es obligacion de las entidades de la administraciéon publica
elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de
manera que se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases”. Ley 87 de
1993 articulo 2 literales a, ¢, e. Numerales 1 y 2 del articulo 34 y numeral 1 de
articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

La respuesta dada por la Entidad no desvirtia la observacion realizada por este
Ente de Control, pues la Direccién Asuntos Legales acepta que pese a manifestar
en reiteradas oportunidades a los supervisores, el envio de todos los soportes de
la ejecucidn contractual en los siguientes términos:

“...) los documentos que alimentan dichas carpetas deben ser aportados (en especial todos
aqguellos que tienen que ver con el seguimiento que se debe realizar a la ejecuciéon de los mismos)
de manera exclusiva por parte de los interventores y supervisores de los contratos.

Es por lo anterior, que la dependencia tiene dentro de la carpeta del contrato Unica y
exclusivamente los documentos que son allegados por los supervisores e interventores, siendo
responsabilidad de ellos el aporte de la documentaciéon correspondiente dentro de un tiempo
determinado, tal y como se encuentra estipulado en el Manual de supervisién e interventoria,
dentro de las funciones administrativas de los mismos. (...)”

La situacion descrita demuestra que no se han aportado, de manera completa, por
parte de los interventores o supervisores de los contratos, los documentos de los
expedientes contractuales, mas aln si se tiene en cuenta que el sujeto de control

manifiesta: “(...) es importante informar que la DAL ha reiterado en diversas oportunidades a los
supervisores, su obligacion de enviar todos los documentos de la ejecucién contractual para su

archivo en la respectiva carpeta. (...)".
Por lo descrito en la observacion establecida por el Ente de Control y valorada la

respuesta de la SDM, el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria se confirma.
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3. ANEXOS
3.1. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

OB LR ACION CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
ADMINISTRATIVOS 8 N.A. o1 22 23 24
DISCIPLINARIOS 7 N.A. 21 22 23 24
PENALES 0
FISCALES 1 $232.300.00 26

41




